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· calidad · 

 
 

ü Implantac ión, manten imiento y mejora de S istemas de Gest ión de Cal idad 
 

o Sistemas de gestión de calidad: ISO 9001, ISO 17025, UNE 45011, entre otros. 
o Sistemas de seguridad y salud laboral y prevención (OHSAS 18001). 
o Metrología y calibración instrumental (ISO 12012).  
o Q de calidad turística en establecimientos y empresas de hostelería y turismo en 

general. 
o Proyectos de mejora para procesos específicos. 
o Estudio de costes de la no calidad. 

 
 

ü Audi tor ía de Cal idad 
 

o Auditorías sistemas de gestión de la calidad: ISO 9001, ISO 17025, entre otros. 
o Auditorías de seguridad y salud laboral y prevención (OHSAS 18001). 
o Auditorías de metrología y calibración instrumental (ISO 12012). 
o Auditorías de calidad turística en establecimientos y empresas de hostelería y turismo en 

general. 
 
 

ü Externa l izac ión de serv ic ios 
 

o Externalización de departamentos de control y gestión de calidad. 
 
 

ü Formación y d ivu lgac ión 
 

o Organización, diseño y ejecución de acciones formativas en las áreas anteriormente 
mencionadas. 

o Formación para colectivos profesionales (colegios profesionales, asociaciones, 
fundaciones). 

o Formación interna a empresas. 
o Organización y ejecución de cursos y otras actividades docentes. 
o Edición de material técnico y didáctico. 
o Congresos seminarios, conferencias, jornadas técnicas. 
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